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DESTAQUE

ANR REALIZA ENCONTROS
COM CANDIDATOS A PREFEITURA DE SP

Intengdo é promover aproximagdo entre associados e possiveis prefeitos
para apresentar as demandas do setor na cidade

Os associados da ANR terdo oportunidade (nica
nesta quarta-feira, 31, para conhecer de perto as
propostas do candidato do PSDB a Prefeitura de
Sao Paulo, Jodo Doria, e também apresentar as
principais propostas do setor. Ele foi o primeiro a
aceitar o convite da entidade para o encontro. A
ideia da ANR é ouvir a opiniao dos principais candi-
datos ao longo das préximas semanas. Para tanto,
depende apenas das confirmacdes das agendas.

“Serd uma Otima oportunidade para entender
como cada candidato enxerga a alimentacao fora
do lar. Os gestores das empresas associadas tam-
bém poderdao expor ideias e sugestdes e ainda re-
forcar a importancia que o setor tem para os ci-
dadaos e para a cidade”, afirma Cristiano Melles,

L

Cadidatos Jodo Déria Junior, PSDB, Marta Suplicy, PMDB,
Fernando Haddad, PT e Celso Russomano, PRB.

presidente da entidade.
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SERVICO

O encontro com Jodo Doéria acontece na avenida
Europa, 728, Jardim Europa, as 10h30.

Contamos com a sua presenca!

Para mais informacdes: comunicacao@anrbrasil.org.br

ENCOVISAS

COMPENDIO DE LEGISLACAO SANITARIA PARA RESTAURANTES
- LANCAMENTO NACIONAL NO 5° ENCOVISAS

CDs serdo distribuidos gratuitamente a todos os participantes

(0,

O aguardado lancamento do 1° Compéndio de Le-
gislacdo Sanitaria para restaurantes, bares, sorve-
terias, cafés, quiosques e similares acontecera no
dia 22 de setembro, durante a realizacdo do 5° EN-
COVISAS - Encontro nacional de Vigilancia Sanita-
ria e de Responsaveis Técnicos.

A obra considera cinco campos regulatérios:

+ Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro),

« Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT),

+ Corpo de Bombeiros,
+ Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) e

+ Saude (em especial as normas da Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA - ligada
ao Ministério da Saude).

v

SERVICO

encovisas

Encontro Nacional de
Vigildncias Sanitdrias

ANR

Todos os participantes do 5° ENCOVISAS recebe-
rdo gratis, ao final do encontro, um CD com a com-
pleta Legislacdao Sanitaria Brasileira. Apés o even-
to, o CD estara disponivel para venda pelo e-mail
comunicacao@anrbrasil.org.br.

As inscricdes estao disponiveis no site da ANR e,
até o préximo dia 31, saem por R$ 280 para asso-
ciados e R$ 420 para nao associados, valores que
podem ser parcelados em até quatro vezes sem ju-
ros no cartao de crédito.

As empresas que registrarem mais de trés funciona-
rios garantem 30% de desconto no valor da 42 inscri-
¢do em diante. Estudantes e professores dos cursos
de nutri¢do, engenharia de alimentos e medicina ve-
terinaria também contam com precos diferenciados.

Para garantir a sua vaga é simples: preencha a ficha
com os dados do participante aqui e depois é s6
aguardar as instrucdes de confirmacao.

5° Encontro Nacional de Vigilancias Sanitarias (ENCOVISAS)
22 de setembro (quinta-feira), das 8h15 as 18h

Conselho Regional de Quimica de Sao Paulo,
Rua Oscar Freire, 2.039, em Pinheiros.
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ACONTECE

PLENARIA: ANR ATUALIZA ASSOCIADOS SOBRE LEGISLACAO E
DISCUTE CONCENTRACAO ENTRE APLICATIVOS DE DELIVERY

ANR redne associados para Reuniéo Plendria no Terraco Itdlia, em Sdo Paulo

Definigdes sobre projetos de lei em andamento, des-
membramento do SINTHORESP, o novo regime tri-
butario do Rio de Janeiro e as altas taxas cobradas
pelos aplicativos de delivery foram alguns dos princi-
pais temas abordados na Plenaria da ANR, realizada
na dltima quinta-feira (25), no Terrago Italia.

Em relacdo ao regime especial de tributacdo
(ICMS) do Rio de Janeiro, os associados que co-
mercializam outros produtos, além de refeicdes,
como brinquedos, tiveram conhecimento sobre as
novidades do setor. “Localmente, para estar inse-
rido nesse regime, ha um limite de 5% do fatura-
mento que pode ser proveniente dos produtos nao
alimenticios. Se ultrapassado, a consequéncia é a
exclusdo. Por isso, aconselhamos evitar a pratica
da venda de outros itens”, define Carlos Augusto
Pinto Dias, consultor juridico da entidade e sécio
do escrit6rio Dias e Pamplona Advogados.

Sobre os aplicativos de delivery, os associados de-
monstraram a insatisfacdo com a concentracgdo de
mercado no segmento. A ANR tem ouvido seus as-
sociados em busca de solucdes que levam a dimi-
nuicdo das altas taxas cobradas. Algumas chega-
ram a ser discutidas na plenaria. A ANR informou
gue mantera seus associados informados sobre as
novidades sobre o assunto.

Outro tema foi o reajuste salarial do SINTHORESP.
O advogado detalhou as informac@es ja recebidas
pelos associados por meio de informativo, que se
encontra disponivel na integra na area restrita do
site da entidade. O acordo prevé correc¢ao salarial

Felipe Storni, gerente de aliancas da Verisure premia Rodrigo Alves,
proprietdrio do Ponto Chic

EVENTO

COMPORTAMENTO DOS
CONSUMIDORES EM
RESTAURANTES E TEMA DE
CICLO DE DEBATES ANR

Na ultima terga-feira (23), a ANR promoveu a 122 edi-
cdo do Ciclo de Debates, na sede da entidade. Com
o tema “Consumidores e Milleniuns: o que influencia
o comportamento dos consumidores em restauran-
tes”, o evento contou com a participacao de Alberto
Weisser (foto), diretor Executivo de Estabelecimen-
tos da Sodexo Beneficios e Incentivos da América
Latina. Durante o encontro, o palestrante trouxe
detalhes de como o publico jovem define o préprio
consumo e a importancia dos restaurantes utilizarem
a tecnologia como aliada.

O palestrante acredita que, independente da idade,
0 publico leva em consideragdo trés pontos impor-
tantes antes de escolher um restaurante: renda, mo-
mento e conteldo. “A questdo financeira ndao tem
a ver com o poder aquisitivo e sim com quanto o
consumidor esta disposto a gastar. Ja o momento
também é um diferencial importante. A pessoa pode
estar ali acompanhada da namorada ou em um almo-
¢o de negoécios. Por isso, a proposta naquele local
tem que ser diferente para cada uma das situacées”.

Weisser acredita que, em meio as mudancas, é ne-
cessario saber como os restaurantes estdo reagindo
aos novos momentos. “E importante que a ANR esti-
mule os associados a refletir sobre o que o consumi-
dor esta realmente precisando. A visdo do ponto de
vista do cliente também deve ser considerada”, diz.

de 9,5% em julho, valor equivalente a variacdo
do INPC. “O reajuste pode ser pago em setembro
sem multa ou qualquer outra espécie de sancéo.
Infelizmente, nao ha opcao de parcelamento”,
afirmou Carlos Augusto.

Ele explicou ainda sobre o desmembramento do
sindicato entre uma entidade representante dos
empregados em hotéis e outras dos trabalhadores
em restaurantes, denominada de SINTRARESP. De
acordo com o advogado, os estabelecimentos de-
vem continuar efetuando o pagamento da contri-
buicdo assistencial e as homologacdes diretamen-
te ao SINTHORESP.

O consultor juridico da ANR também falou sobre o
andamento das decisdes judiciais, em acdes promo-
vidas pela ANR, suspendendo a eficacia de leis que
pretendiam obrigar restaurantes a conceder descon-
tos para clientes submetidos a cirurgia bariatrica.

A Plenaria trouxe ainda novos esclarecimentos so-
bre o projeto de lei que determina a prevaléncia do
negociado sobre o legislado; a atuacdo da Covisa
(vigilancia sanitaria); reunido na SEFAZ/SP sobre o
SAT Fiscal e o ultimo encontro do Ciclo de Debates
ANR, sobre os “Consumidores e Milleniuns”.

No final do encontro, Felipe Storni, gerente de alian-
cas da Verisure, novo socio fornecedor da ANR,
apresentou os servicos prestados. A empresa reali-
zou também o sorteio de um kit especial de alarmes
entre os participantes. O vencedor foi Rodrigo Alves,
proprietario do restaurante Ponto Chic.

Carlos Augusto, consultor juridico da ANR, a esquerda, e Alberto
Lyra, diretor executivo da entidade

. g de Rest

Segundo ele, a rede social € um canal muito importan-
te. Nao estar nesse ambiente permite que as pessoas
facam comentarios sobre o restaurante sem a possibi-
lidade de defesa. “A grande questdo é entender como
é possivel sensibilizar o consumidor e criar uma rela-
cao direta entre a propria marca, o produto e a pre-
feréncia individual do publico. E preciso manter uma
conexdo emocional e ampla com cada cliente”, define.

De acordo com Marcelo Amarante, consultor do Mania
de Churrasco, o contelido apresentado foi de extrema
relevancia para o setor. “Vamos tentar encontrar novas
maneiras para se conectar a esse publico, com o obje-
tivo de melhorar cada vez mais o nosso relacionamento
com os clientes dessa nova geracao”, explica.

NOVIDADE

BE FRESH E O MAIS NOVO ASSOCIADO DA ANR

Focado em alimentacao saudavel, o BeFresh acaba de
integrar o time de parceiros da Associacdo Nacional de
Restaurantes. Segundo Salvador Ferreira de Almeida,
socio do estabelecimento, a ANR foi escolhida porque
passou confianca. “E importante que tenha peso no
setor de restaurantes. Quanto maior o nimero de es-
tabelecimentos filiados, maior a capacidade de resolver
assuntos em comum e permitir a negociacao”, conta.

O restaurante oferece diversas opgfes de peixes, car-
nes, pratos vegetarianos e coquetéis. Grande parte dos
produtos utilizados na cozinha é produzida no préprio
estabelecimento, com ingredientes naturais e sem con-
servantes ou corantes.

PROXIMO GT-TI TERA PALESTRA SOBRE
MONITORAMENTO DOS XMLS DO SAT E NSCE

A quinta reunido de 2016 do Grupo de Tecnologia da Informacdo (GT-TI) esta marcada para terca-feira (6).
Na pauta do encontro, que acontece das 9h as 11h, um dos destaques é a palestra “Monitoramento dos
XMLs do SAT e NSCE”, de Ronaldo Santos e Sergio Agostinho, diretores da Dynamicca.

Havera, ainda, um relato aos associados sobre a reunido com o diretor do DEAT (Diretoria Executiva da
Adm. Tributaria), Marcelo Fernandes, e a equipe de Tl da Secretaria da Fazenda de SP. A ANR também ira
fazer uma consulta técnica sobre a solicitacdo da SeFaz para a entidade.

Para mais informacdes e confirmacdes de presenca, encaminhe um e-mail para comunicacao@anrbrasil.org.br.

RESERVE SUA AGENDA!

Rotinas Sanitarias para
Gerentes de Restaurantes

Integragdo de
Novos Funcionarios

Gestdo de Pessoas
para Gerentes de Loja

72ANR

www.anrbrasil.org.br
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdR6H-wAe6CDm-6hCY-nLz-XMzQCJiKfKxu3OA8jSV-COuETQ/viewform%3Fc%3D0%26w%3D1

